REGULAMIN

Hotelu Petrochemia przy ul. 3 Maja w Ptocku

Zarzadca Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego

regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

1.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu,
przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na 1 dobe.

Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 14.00 i trwa do godz. 11.00 dnia nastepnego.
Zyczenie przedtuzenia pobytu Gos$é hotelu powinien zgtosic w  recepdii
do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajecia pokoju. Zyczenie to hotel
postara sie spetni¢ w miare posiadanych mozliwosci. W przypadku, gdy Gos¢ opusci
pokédj po godz. 17.00 naliczona moze zosta¢ optata za potowe doby.

Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia niewykorzystanej rezerwacji w wysokosci
50% ceny pokoju w przypadku nie poinformowania recepcji hotelu o rezygnaciji
Z noclegu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazacC pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym
do godz. 22.00.

6. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 6.00.

7. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, jak

réwniez upewnic sie, ze sg one zamkniete w czasie godzin nocnych.

Hotel Petrochemia s$wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak

najszybsze zgtoszenie ich w recepciji, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informaciji
o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych

w hotelu,



d. sprzgtanie pokoju i wykonywanie napraw urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w czasie jego obecnosci woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku usterek, ktére nie
bedg mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, by w miare posiadanych
mozliwo$ci zmieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

10. Na zyczenie goscia hotel $wiadczy nastepujace ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za,

budzenie o okreslonej godzinie,
przechowywanie bagazu,

dokonanie rezerwacji w innych hotelach, biurach podrozy,
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przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia

w hotelu.

11. Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, pracownikow
hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposob zakitécit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

12.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialing za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

13. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu straty lub uszkodzenia kosztownosci,
pieniedzy, papieréw warto$ciowych, przedmiotow majgcych wartosé naukowg bagdz
artystyczng jest ograniczona, o ile nie zostaty zdeponowane w sejfie hotelowym. Gos¢
powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

14.Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego Goscia bedg odsytane na jego koszt na wskazany adres.

W przypadku braku dyspozycji hotel przechowa przedmioty przez 3 miesigce.

Kierownictwo i personel Hotelu Petrochemia zyczy mitego pobytu i serdecznie zaprasza

do ponownego odwiedzenia.



